Bestellung: Internetanbindung {iber Glasfaser

Personliche Daten

OO . .19
Frau Herr Titel Geburtsdatum StraBe / Hausnummer
Nachname / Firmenname PLZ/Ort
Vorname / Ansprechpartner E-Mail-Adresse (bereits bestehend) oder Telefax
/ | 90 —l Glasfaserleitung vorhanden? [Oja O nein
Telefon / Mobil (tagstiber erreichbar — UNBEDINGT ANGEBEN) bestehende Kundennummer bei VOL
Produktauswahl
Internetprodukt O Fiber Starter O Fiber Comfort O Fiber Pemium
Geschwindigkeit (down-/upload) bis 10/1 MBit/s bis 20/1 MBit/s bis 25/1,5 MBit/s
Datenmenge pro Monat flatrate flatrate flatrate
E-Mail-Adressen (POP3) 10 10 10
highspeed Telefon (VolP) ja, optional ja, optional ja, optional
VOL HotSpot 5 Stunden/Monat inklusive inklusive
Homepage (members.vol.at) 50 MB 50 MB 50 MB
Herstellungsgebiihr €79.00 €79.00 €79.00
Grundgebiihr pro Monat € 24.90 € 49.90 € 59.90
WirelessLan Hardware highspeed Telefon (VolP)
Wireless-Hardware von highspeed [ Ja, ich wiinsche highspeed Telefon (VolP)
Internet wird zu lhrem Schutz immer X .
2 vorkonfiguriert versandt. highspeed Telefon (VolP) = SPAREN ab dem 1. Gespréch!
« Festnetztelefon ohne Grundgebiihr
: Router € 98.00 » GRATIS telefonieren in Vorarlberg (netzintern und 1036hallo!)
£ « ab 1 Centins Vorarlberger Festnetz
pa" a g
AR USB Adapter €49.00 » Bestehende Rufnummer mitnehmen

PCMCIA Card €49.00 « GRATIS Mobilbox (weltweit)

Mitnahme der Rufnummer

[ Ja, ich méchte meine bestehende Festnetznummer beibehalten und fiir highspeed Telefon nutzen. 055 /
Einmalige Gebiihr fiir die Mitnahme pro bestehender Rufnummer (Portierung): € 25.00 Achtuna: Formular -Ruf P L

Eine Mitnahme der Rufnummer fiihrt automatisch zu einer Kiindigung des Anschlusses bei der Telekom Austria. Davon ausgenommen sind
Vertrédge welche eine Mindestlaufzeit bzw. vertragliche Bindungen beinhalten. Aufgrund der geltenden Kiindigungsfristen, kann es bis zu
zwei weiteren Monaten an Grundgebiihrverrechnung durch die Telekom Austria kommen.

Eintragung ins Telefonbuch E-Mail-Adresse (vorschiag: vorname.nachname@vol.at / KEINE SONDERZEIGHEN)

[ Ja, ich wiinsche die Eintragung meiner Telefonnummer ins Telefonbuch. @vol.at

E-Mail-Adresse (fiir Informationen und Rechnungsempfang)

Einzugse rméichtigung (Bestellung ohne Lastschrift nicht mdglich!)

Kontoinhaber Kontonummer BLZ

201

Name des Bankinstituts Datum Unterschrift

Ich erméchtige die Teleport Consulting & Systemmanagement GmbH widerruflich meine Gebiihren mittels Lastschrift von meinem Konto einzuziehen. Fiir die kontofiihrende Bank besteht
keine Verpflichtung dazu, insbesondere dann, wenn mein Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist. Ich habe das Recht, innerhalb von 42 Kalendertagen ab Abbuchungstag ohne
Angabe von Griinden die Riickbuchung bei meiner Bank zu veranlassen.

Allgemeine Vertragsbedingungen

Es gelten die AGB, Leistungsbeschreibung und Entgelte der Teleport Consulting & Systemmanagement GmbH (http://highspeed.vol.at/agb). Der Vertrag beinhaltet eine Mindestlaufzeit von 24
Monaten ab Anschlussherstellung. Eine Aktion ist nur giiltig wenn innerhalb der letzten 6 Monate kein highspeed Produkt am Installationsstandort bestanden hat. Grundlage fiir den Internetzu-
gang ist ein bestehender Glasfaseranschluss der E-Werke Frastanz. Teleport ist berechtigt den Kunden mittels Telefon oder elektronischer Post zu Marketingzwecken zu betreuen. Alle aufge-
fithrten Preise gelten inkl. 20% USt.

Kontakt und Unterschrift
, ) . 201

Ort, Datum

Teleport Consulting & Systemmanagement GmbH, GutenbergstraBe 1, A-6858 Schwarzach
Telefon: 0800 1036 00, Telefax: 05572 501 8761, E-Mail: produktberatung@uvol.at, Internet: http://highspeed.vol.at  Unterschrift
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Landle Service fiir highspeed Internet

Kundenservice:
E-Mail: .kundenservice@vol.at
ettt nnnn 05572 501-735
TelefaX: e 05572 501-8762
Erreichbarkeit:.......cccocveeeverreverecrrnnne. Mo-Fr 08:00 — 12:00 Uhr

........................................................................... 13:00 - 17:00 Uhr

Technischer Support:

E-Mail: ..support@uvol.at

TlBfON: e 05572 41734

Erreichbarkeit:.....c..ccocvevevererierricienne Mo-Fr 08:00 — 20:00Uhr
Sa, So, Ft. 10:00 — 14:00Uhr

Entgeltiibersicht von highspeed Internet

Herstellung durch Selbstinstallation:
Entbiindelung (XDSL)....c.uovveererrrerrenersesesssessseseseneenns € 79,00

Herstellung durch Technikerinstallation:

Entbiindelung (XDSL).......c.uvveeeeeereeereeeeeeeeeeeeeeereeeeeeene € 98,00
FUNK e € 98,00
TV-KaDEl..ooeeeeeeeeseeeee et auf Anfrage
Umzug/Wohnungswechsel:

Innerhalb einer Mindestlaufzeit.........ccooeeeeeeeeieienne € 49,00

Pramie Vertragsiibernahme durch Nachmieter ......€ 20,00

ADSL:

Selbstinstallation (mit aktivem Telefon) .................... € 29,90
Technikerinstallation (mit aktivem Telefon).............. € 131,00
ProviderweChSel. ..ot seesenae € 34,87
ProduktWeChSEl........c.ceeeeeeeeeeeeeeee et seeeenae € 15,00
Modem-/Endgeratetausch.......ccccooeereereeneerneeeeneennnns € 131,00
highspeed Telefon (VolP):

Rufnummernmitnahme pro Rufnummer.................... € 25,00
Tarifverrechnung........coococeeeenencnsinsenencine siehe Tarifliste
Produktwechsel:

Bearbeitungsgebinr ..o € 17,00

(Pro Kalenderjahr ein Produktwechsel gebiihrenfrei)

Gebiihren pro Rechnung:

Bezahlung ohne Lastschrift/Abbuchung................... € 250
Rechnungsversand per Post..........cccoeveneernerncennenens € 1,50
Bankspesenverrechnung pro Riickinkasso.............. € 10,00
Services:

Modemtausch aufgrund Beschadigung ................... € 50,00
(z.B. durch Wasserschaden, Blitzschlag, Sturz,...)
MaRNSPESEN......orverceerreierieereeisess e € 10,00
SPEITENEYEIL.....eoeeeeeeeeceieeeeseereeei e € 60,00

Vertragskiindigung:

Verrechnung Modem/Telefonadapter............ccco...... € 98,00
(xDSL, TV-Kabel, Funk, highspeed Telefon,...)

Stand Entgelte: 01.07.2008.

Alle angefiihrten Preise inkl. 20% USt.

Irrtimer sowie Druck und Satzfehler vorbehalten.

Notizen:

Wichtige Internetadressen von highspeed Internet

highspeed INterNet ONliNE ...ttt bnsas http://highspeed.vol.at
Kundenbereich (E-Mail, Datenmenge, Telefonminuten) . ...http://kundenbereich.vol.at
TECNNISCNET SUPPOI...ceieieceeeececeee ettt bbb saes http://support.vol.at
WEDMAIL ..ottt st bbb s nan http://webmail.vol.at
VOLhotspot .. http://www.volhotspot.at
iPass (weltweiter INtErNEIZUGANG)......coevveeveererrieeriesee s saesnae http://ipass.vol.at

Leistungsbeschreibung highspeed Internet (giiltig sofern nicht anders vereinbart)

Verrechnung:
Die Verrechnung erfolgt per Quartal im Voraus. Fiir eine gebiihrenfreie Verrechnung ist eine digitale
Rechnungsstellung (E-Mail/Download) sowie Bezahlung im Lastschriftverfahren notwendig.

Produktinstallation durch Kunde (Selbstinstallation/Standard):
Die notwendigen Gerate werden per Post zugesandt. Die Konfiguration/Installation am Computer er-
folgt durch den Kunden selbst.

Produktinstallation durch Techniker:

Die professionelle Installation des Produktes durch einen Techniker ist gebiihrenpflichtig. Inbetrieb-
nahme Modem, Konfiguration der Netzwerkkarte des Computers sowie die Uberpriifung der Funktion
der gelieferten Hardware erfolgt beim Kunden vor Ort.

highspeed Telefon (VolP):

Gratis-Telefonie giltin Vorarlberg zu allen 1036hallo!-Kunden mit Preselection sowie innerhalb des
highspeed Telefonnetzes. Die Tarifverrechnung erfolgt monatlich im Nachhinein. highspeed Telefon
beinhaltet ein VolP-fahiges Modem, Modemtausch oder Telefonadapter. Ohne Rufnummernportie-
rung wird automatisch eine fortlaufende Rufnummer zugeteilt. Bei Eintrag in das dffentliche Telefon-
buch ist Teleport berechtigt die relevanten Daten an Dritte weiterzugeben. Voraussetzung ist ein be-
stehender xDSL oder TV-Kabel Anschluss. highspeed Telefon ist nicht fiir die Einwahl mit Modem
oder Betrieb eines Telefax vorgesehen und wird nicht garantiert. ISDN-Hardware wird nicht unter-
stiitzt. Im Falle eines Stromausfalls ist highspeed Telefon nicht funktionsfahig.

ADSL Produktserie:

Grundlage fiir ADSL ist ein aktiver Telefonanschluss; mit Ausnahme von "ADSL Only" welches nur
ohne einen aktiven TelefonanschluB funktioniert.

Verrechnung durch Telekom Austria: Herstellung ADSL (Sl oder Techniker), Providerwechsel.
Verrechnung durch Teleport: ADSL Only (Sl oder Techniker), Produktwechsel, Endgeratetausch.

FUNK Produktserie:

Grundlage fiir den Funk-Internetzugang ist ein direkter Sichtkontakt zu einem VOL Funkstandort. Die
Grundinstallation durch den Techniker beinhaltet die Montage von max. 8 m "fliegendem" Kabel sowie
eine Mauerdurchbohrung bis max. 30 cm. Weiterfiihrende Arbeiten fiihrt Teleport gerne nach sepa-
rater Angebotslegung durch. Konfiguration/Installation am Kunden-Computer ist nicht inkludiert.

Produktwechsel:

Jeweils zum Anfang des Folgequartals méglich. Pro Kalenderjahr ist ein Produktwechsel gebiihren-
frei. 24 Monate Mindestlaufzeit pro durchgefiihrten Produktwechsel. Bestehende Vertragsbindungen
aus Vor-Vertragen werden weder beeinflusst noch ersetzt. Innerhalb der Mindestlaufzeit einer Neu-
herstellung ist keine Produktverkleinerung (Monatsgebiihr) méglich.

Umzug/Wohnungswechsel:

Innerhalb einer Mindestlaufzeit wird eine Umzugspauschale verrechnet. Einen Monat keine Grund-
gebiihrverrechnung bei Vertragsiibernahme durch den Nachmieter. Bei Produktserie TV-Kabel erhalt
der Kunde ein neues Modem, das hisherige verbleibt im Eigentum des bisherigen TV-Kabelbetreibers.

Bandbreite und Datenmengen:

In einem Monat nicht verbrauchte Datenmengen verfallen automatisch. Die angefiihrte Bandbreite
ist die maximal erreichbare Bandbreite. Die tatsdchliche Anschlusshandbreite hdngt von durch Tele-
port nicht beeinflussharen Anschlusshedingungen ab (Leitungsqualitét, 6rtliche Gegebenheiten, Ent-
fernung zum nachsten Verteiler, Netzauslastung, usw.) und kann daher nicht garantiert werden. Pro-
dukte mit flatrate beinhalten grundsétzlich keine Einschrankung der Datentransfermenge. Zur Absi-
cherung der Netzintegritat behélt sich Teleport das Recht vor, Anwender, welche durch deren Nut-
zungsverhalten andere Kunden in der Anwendung ihres Internet-Dienstes stéren, in geeigneter Wei-
se zur Einschrankung dieses Verhaltens aufzufordern sowie angemessene MalRnahmen zu ergreifen.
Die Privatproduktserie ist nicht fiir den Betrieb eines Internetservers (WWW, FTP, Mail) vorgesehen.

Mahnung/Sperrung:

Gebiihr pro Mahnung/Zahlungserinnerung. Bei Zahlungssaumnis wird das Internetprodukt von Tele-
port kostenpflichtig gesperrt. Teleport behalt sich das Recht vor gesperrte Internetprodukte fristlos
aufzukiindigen.

Kiindigung:

Nach Ablauf einer bestehenden Mindestlaufzeit kann der Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungs-
frist von 3 Monaten zum Quartalsende schriftlich gekiindigt werden. Die zur Verfligung gestellte
Hardware (Modem, highspeed Telefon) bleibt im Besitz von Teleport / Kabelbetreiber und muss in-
nerhalb 14 Tagen nach Vertragsende retourniert werden. Defekte, unvollstdndige und nicht retour-
nierte Hardware wird verrechnet.
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Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen
Teleport Consulting und Systemmanagement GmbH

1. Umfang und Gnltluksn
1.1.Die héfts- und Liefer (AGB) der Teleport
Consulting und Systemmanagement GmbH, GutenbergstraBe 1, A-6858 Schwarzach,
FN 132987 w, UID: ATU 38814501, (‘Teleport’) gelten fiir alle Lieferungen und

die Teleport tiber dem Kunden erbringt. Sie gelten auch fiir
zukunfllge Geschéfte zwischen Teleport und dem Kunden, auch wenn nicht
ausdriicklich darauf Bezug genommen wird.
1.2. Teleport ist berechtigt, die AGB zu &ndern. Die aktuelle Fassung der AGB ist auf
der Internetseite der Teleport (www.vol.at) abrufbar und wird dem Kunden auf
Wunsch zugesandt. Anderungen sind auch fiir bestehende Vertragsverhaltnisse
wirksam.
Sofern die Anderungen den Kunden nicht ausschlieRlich begiinstigen, wird eine
Kundmachung der Anderungen mindestens zwei Monate vor der Wirksamkeit der
neuen Bestimmungen erfolgen. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, den Vertrag
bis zum Inkrafttreten der Anderungen kostenlos zu kiindigen. AuBerdem wird
Teleport den Kunden ein Monat vor Inkrafttreten der Anderungen von ihrem
wesentlichen Inhalt in geeigneter Form, etwa durch Aufdruck auf einer periodisch
erstellten Rechnung, informieren und gleichzeitig darauf hinweisen, dass er
berechtigt ist, den Vertrag bis zum Inkrafttreten der Anderungen kostenlos zu
kiindigen. Wird keine Kiindigung durch den Kunden ausgesprochen, gilt dies als
Zustimmung zur Anderung. Auf die Bedeutung dieses Verhaltens wird der Kunde zu
Beginn der Frist besonders hlngewuesen
1.3. Von diesen t de Vereinbarungen und Nebenab-
reden gelten nur dann, wenn Teleport diesen ausdriicklich und — auBer gegeniiber
Verbrauchern - schriftlich zustimmt.

2. Preise und Zahlung
2.1 Es gelten die im Auftragsformular angefiihrten Preise. Allfallige Transport- und
Verpackungskosten, sind ebenfalls vom Kunden zu tragen.
2.2 Zahl fiir Waren und Dif sind prompt bei R
Abzug fillig.
Bei Zahlung mittels Bankeinzug oder Kreditkarte wird der Abbuchung des vereinbar-
ten bzw. gednderten Entgelts zugestimmt. Der Kunde erteilt weiters seine Zustim-
mung dazu, dass samtliche Abrechnungsdaten in der zur Abrechnung notwendigen
Form an das jeweilige Kreditkarteninstitut ibermittelt werden diirfen.
Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Kreditkarte nicht gesperrt oder
abgelaufen ist, widrigenfalls daraus entstehende Verzogerungen bei der Bezahlung
zu seinen Lasten gehen, er damit verbundene Spesen zu tragen hat und Verzugszin-
sen verrechnet werden kénnen. AII dies gilt sinngemaR auch bei Zahlung im

fahren, i dere hat der Kunde auch die im Fall einer
Riickbuchung anfallenden Spesen zu ersetzen.
Die Verrechnungstermine ergeben sich aus Auftrag bzw. Bestellung. Im Zweifel

halt ohne

konnen eil Kosten nach Vertr: bzw. Lieferung,
laufende verbr Kosten im Vorhinein, laufende

verbr bhéngige Kosten lichim Nachhinein, verrechnet werden. Die
Verrechnung des Internet-Dienstes erfolgt vierteljahrlich im Voraus. Die Verrechnung
des Verkehr Ites fiir Spr ie erfolgt zwei lich

2.3 In der Abrechnung werden die Gesamtsumme der Entgelte sowie eine Gliederung
dieser nach Zonen angezeigt. Auf Wunsch des Kunden wird ein kostenloser
Einzelentgeltnachweis in Papierform erstellt. Dieser zeigt den Zeitpunkt, die Dauer,
die passive Teilnehmernummer in verkiirzter Form sowie das geschuldete Entgelt fiir
jedes einzelne Gespréch. Bei E|nzelentgeltnachwelsen sind weiters die Angaben
entsprechend den Bestil der isverordnung (sofern eine
solche erlassen wurde) enthalten.

24 Bei ug ist Teleport b igt, nach vorheriger Mahnung unter
Setzung einer zwelwuch|gen Nachfrist und Androhung der Dienstesunterbrechung

gegen den Kunden wird generell ausgeschlossen; Fiir Verbraucher gilt: Die Haftung
fiir leichte Fahrlassigkeit auBer bei Per héden wird h
4.2. Teleport haftet nicht fiir Unterbr und deren Fe oder
Schéden irgendwelcher Art, die in der Sphére dritter Unternehmen, deren sich
Teleport bei der Erbringung ihrer vertraglichen Leistungen bedient, entstehen sofern
sie nicht vorsétzlich oder grob fahrldssig verschuldet wurden.
4.3. Die Haftung von Telepurt ist fiir jedes schadensverursachende Ereignis

iib h hadi mit Euro 750.000,-- beschrénkt. Dies gilt

der der
nicht fiir Verbraucher.

4.4. Teleport haftet nicht fiir Schaden, die auf Handlungen Dritter, héherer Gewalt
(z.B. Feuer- und/oder Wasserschaden, atmosphérische Entladungen) oder Einwir-
kungen durch vom Kunden angeschlossene Geréte zuriickzufiihren sind.

4.5. Es wird keine Haftung fiir Datenverluste ibernommen; bei Verbrauchern gilt dies
nur, wenn der Datenverlust von Teleport nicht vorsitzlich oder grob fahrldssig
verursacht wurde.

5. Ei iften und Ri

5.1. Der Kunde verpflichtet sich, alle eii agit i B

einzuhalten. Verboten ist jede D mittlung, die die 6 Ordnung und
Sicherheit oder die Sittlichkeit gefahrdet oder gegen Gesetze verstdRt oder eine
grobe Beldstigung oder Verangstigung anderer Beniitzer zur Folge hat oder haben
konnte. Die Daten milssen den Vorschriften des dsterreichischen Rechts entspre-
chen und diirfen keinerlei Bezug zu Pornographie, Diskriminierung, politischen
Extremismus, Terrorismus oder dgl. enthalten. AusschlieBlich der Kunde ist fiir den
Inhalt und die Art der von ihm {ibermittelten Informationen verantwortlich. Er hat fiir
die Einhaltung aller gesetzlichen Bestimmungen zu sorgen.

5.2. Der Kunde verpflichtet sich, Teleport von jedem Schaden, der durch die von ihm
in Verkehr gebrachten Daten und Nachrichten entsteht insbesondere wegen zivil-
oder strafrechtlicher, gerichtlicher oder auRergerichtlicher Inanspruchnahme, villig
schad- und klaglos zu halten

5.3. Der Kunde verpflichtet sich weiters, samtliche Verhaltensrichtlinien und
technische Richtlinien in der jeweils giiltigen Fassung auf die auch in elektronischer
Form bei Nutzung der von Teleport L i wird, zu
lesen und einzuhalten.

6. Datenschutz

6.1. Teleport kann ein 6 I Teil verzeichnis mit Vor- und F
men, akademischen Grad, Adresse, Email-Ad und Internet-Adresse suwue auf
Waunsch des Teilnet mit der Ber erstellen. Auf ausdrii

schriftlichen Wunsch des Teilnehmers hat diese Eintragung ganz oder teilweise zu
unterbleiben. Die genannten Daten werden nur fiir Zwecke der Beniitzung des
offentlichen Telefondienstes verwendet und ausgewertet. Eine Einteilung von
Teilnehmern nach Kategorien zur Erstellung und Herausgabe von Teilnehmerver-
zeichnissen ist gemaB § 103 Abs 1 TKG 2003 zuléssig, ansonsten wird Teleport keine
elektronischen Profile der Kunden erstellen. Zur ordnungsgemaRen Abwicklung des
Vertragsverhéltnisses wird Teleport auf Grundlage der vertraglichen Beziehung zum
Kunden folgende per Daten ( ) ermitteln und verarbeiten:
Vor- und Familienname, akademischer Grad, Post- und E-Mail Adresse Telefon- und

, sonstige K ‘mation, Bonitét, Berufsh Informati-
onen iiber Art und Inhalt des Vertragsverhaltni: Zahl dalitaten, sowie
Zahl ingange zur Evidenthaltung des Vertragsverha

werden geméRB § 97 Abs 2 TKG 2003 von Teleport spétestens nach der Beendigung
der vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden geldscht, auBer diese Daten werden
noch bendtigt, um Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerden zu
bearbeiten oder sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu erfiillen.

6.2. Teleport wird d und andere per b Verkehrsd die
fiir das Herstellen von Verbindungen und die Verrechnung von Entgelten oder aus
technischen Griinden sowie zur Uberpriifung der Funktionsfahigkeiten von Diensten
und Einrichtungen erforderlich sind bis zum Ablauf jener Frist speichern, innerhalb
derer die Rechnung rechtlich angefochten werden kann oder der Anspruch auf

7.6. Der Kunde ist verpflichtet, Username, Kennwort und andere Informationen, die
zum Zwecke der Identifizierung gegeniiber Teleport nur dem Kunden mitgeteilt
werden, geheim zu halten. Die Haftung der Teleport fiir Schaden aus der Verletzung
dieser Verpflichtung ist — auRer im Falle des Vorsatzes oder der groben Fahrlgssigkeit
von Teleport - ausgeschlossen.

7.7. Teleport tragt dafiir Sorge, dass die vereinbarte Dienstequalitit gewahrleistet
wird. Die Entschadigung bzw. Erstattung bei Nichteinhaltung der Dienstequalitat
richtet sich nach den Haftungsbestimmungen Punkt 4 Haftung und den Gewahrleis-
tungsbestimmungen in Punkt 8 Gewéhrleistung.

7.8. Wiederholt vertragswidrige oder einmalige grob vertragswidrige Nutzung von
Internet-Dienstleistungen der Teleport berechtigen diese zur Auflésung des
Vertrages mit sofortiger Wirkung, zum sofortigen Entzug der Zugangsberechtigung
und zur Verrechnung des Aufwandes zur Lokalisierung, Feststellung des Umfanges
und Behebung des Schadens auf dem System von Teleport und anderen betroffenen
Systemen. Dies gilt sinngem&RB, wenn der Kunde die unbefugte Nutzung von
Dienstleistungen der Teleport gestattet oder fordert. Der Kunde haftet fiir alle Folgen
und Nachteile, die Teleport oder Dritten aus jeder schuldhaft vertragswidrigen
Nutzung von Dienstleistungen der Teleport entstehen.

7.9. Teleport st nicht verpflichtet, Dienstleistungen unentgeltlich zu erbringen oder
technische Hilfe unentgeltlich zu leisten, um es dem Kunden zu erméglichen, die
Dienstleistungen der Teleport nutzen zu kénnen.

7.10. Teleport behalt sich vor, einzelne Angebote zu sperren, wenn dies nach Ansicht
der Teleport erforderlich ist, um einen rechtskonformen Zustand herzustellen oder
einen drohenden rechtswidrigen Zustand zu vermeiden.

7.11. Samtliche Accounts herechtlgen zum Transferieren von Datenmengen, wie sie
in der jeweili L eibung sind. Sofern die Leistungsbe-
schrelhung keine Regelung enthilt, gilt das Limit von 1,5 Gigabyte/Monat. Bei einer
Uberschreitung dieses Limits behalt slch der ISP eine Verrechnung nach dem jeweils
in der Lei: beschreibung Volumspreis pro Volumseinheit iber
dem Limit vor. Teleport stellt als unverbindliche Serviceleistung dem Kunden die
Maglichkeit zur Verfiigung, sein aktuell verbrauchtes Datenvolumen online
abzufragen.

8. Gewiihrleistung

8.1. Teleport betreibt die Dienste mit ho Sorgfalt. Teleport

iibernimmt jedoch keine Gewdhr dafiir, dass diese Dienste ohne Unterbrechung
anglich t /erbind: immer hergestellt werden

sind, dass die i Ver
kénnen oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.
Der Umfang und die Verfiigharkeit der angehotenen Dienste hzw der vertraglichen
Leistungen ergeben sich aus den j i in der giiltigen
Fassung Telepun ist berechtigt, von ihr zu erbrlngende Dlenstlelstungen ohne
Vor zu War ken oder dgl., von technischen Geraten kurzfristig
in zumutbarem AusmaR einzuschrénken, ohne dass dies zu einer Minderung des
Entgelts berechtigen wiirde.
8.2. Teleport haftet nicht fiir Fehler und Stérungen, die im offentlichen Fernmeldenetz
zwischen Kunden und Teleport - Zugangspunkt oder in Netzbereichen, auf deren
hnische Betriebs- und Funkti i Teleport keinen Einfluss hat, auftreten.
Teleport wird den Kunden — soweit dies tunlich bzw. zumutbar ist - rechtzeitig
hinweisen. Die Gewdhrleistung ist weiters ausgeschlossen, wenn Mangel auf eine
Selbstwartung des Kunden zuriickzufiihren sind und insbesondere aufgrund nicht von

Teleport hewukterAnordnung und Montage, Elnrlchtung Nichtbeach
tung der fordernisse oder der Ver g Betriebsma-
terialien entstehen.

5 el g
9.1. Alle Waren bleiben bis zu ihrer vollstéandigen Bezahlung im Ei der

Teleport.

9.2. Gelieferte Waren sind unverziiglich zu untersuchen. Dabei festgestellte Mangel
sind spatestens binnen 3 Tagen nach Lieferung schriftlich und substantiiert zu riigen.
Wird eine Mangelriige nicht rechtzeitig erhoben, gilt die Ware als genehmigt. Die

Zahlung geltend gemacht werden kann bzw. solange dies aus den

oder -abschall L Waren zur"rl( Iten oder das
Dauerschuldverhéltnisses mit sofortiger Wirkung und sowie
Verzugszinsen von 6% tiber dem jeweiligen Baslszmssatz u verrechnen Teleport ist
bei Zahlungsverzug weiters berechtigt, séi ur fol-

gung notwendigen Kosten zu verrechnen.

2.5 Einwendungen gegen in Rechnung gestellte Forderungen sind vom Kunden
innerhalb von 15 Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich einzubringen, andernfalls die
Forderung als anerkannt gilt. Sollten sich nach einer Priifung durch Teleport die

Griinden bzw. zur Uberpriifung der Funktionsfahigkeit erforderlich ist. Im

Streitfall wird Teleport diese Daten der entscheidenden Einrichtung zur Verfiigung zu

stellen Bis zu einer endgiiltigen Entscheidung wird Teleport die Daten nicht Idschen.
werden Verkehrsd nach Beendi der Verbindung unverziiglich

gel6scht oder anonymisiert.

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche Zustimmung dazu, dass Verkehrsdaten

zum Zwecke der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten der Teleport,

Itendmachung von Gewahrleistungs- oder Schadi ichen, sowie das
Recht auf Irrtumsanfechtung, aufgrund von Méngeln, sind in diesen Féllen ausge-
schlossen. Dies gilt nicht fiir Verbraucher.
9.3. Die Gewibhrlei ist betragt Verbrauchern 2 Jahre, in allen
anderen Fallen 6 Monate. Die Haftung fir Mangelfolgeschéden ist — auRer gegen-
iiber Verbrauchern - ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zuldssig ist. Ein
Riickgriffsrecht gemaR & 933b ABGB ist ausgeschlossen.

9.4. Abgesehen von jenen Féllen, in denen dem Kunden von Gesetzes wegen das
Recht auf Wandlung zusteht, behilt sich Teleport das Recht vor, den Gewéhrleis-

Einwendungen des Kunden aus Sicht von Teleport als unberechtigt erweisen, hat der e zur Wei Bedar yse, Planung des Netzausbaues
Kunde binnen 2 Monaten ab Zugang der Stellungnahme von Teleport, bei sonstigem und derVerbesserung von Losung chldgen und Angeb von T
Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von Ei den Rech z sowie zur Bereil von Diensten mit Zusatznutzen verwendet

beschreiten oder die Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH als Streitschlich-

tungsstelle gemdB §122 TKG 2003 innerhalb eines Monats ab Zustellung der

Stellungnahme von Teleport anzurufen und binnen eines weiteren Monats nach

er Abschluss des fahrens den zu beschrei-

ten. Teleport wird den Kunden auf diese Fristen und die bei Nichteinhaltung

eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rechnungsbetrages Wird jedoch die
andige Regulier orde zur Strei angerufen, wird dadurch die

Filligkeit der strittigen Entgelte bis zur Streitbeilegung hinausgeschoben.

2.6 Eine Aufrechnung gegen Anspriiche von Teleport mit Gegenforderungen welcher

Art auch immer ist assig. Fiir Verbraucher afte gilt: Die Aufrechnung mit

offenen Forderungen gegeniiber Teleport ist nur moglich, sofern entweder Teleport

werden diirfen.

Der Kunde erklért sich einverstanden, von Teleport Werbung und Informationen
betreffend Produkte und Services der Teleport sowie Geschéftspartnern der Teleport
in angemessenem Umfang per E-Mail, Telefon oder Telefax zu erhalten. Dabei
bleiben die Daten des Kunden einschlieRlich seines Namens und seiner Email-
Adresse und Telefonnummer ausschlieBlich bei Teleport. Der Kunde kann diese
Einverstandniserklarung jederzeit widerrufen. Teleport wird dem Kunden in jeder
Werbung die Mdglichkeit einrdumen, den Empfang weiterer Nachrichten abzulehnen.
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Teleport geméB § 94 TKG 2003 verpflichtet sein
kann, an der Uberwachung des Fer |deverkehrs nach den Besti der
Strafprozessordnung teilzunehmen. Ebenso nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass
Teleport gemaR § 106 TKG 2003 zur Einrichtung einer Fangschaltung oder zur

zahlungsunfahig ist, oder die wechselseitigen Forderungen in einem r
Zusammenhang stehen, oder die Gegenforderung des Kunden gerichtlich festgestellt,
oder von Teleport anerkannt worden ist.

2.7 Fiir den Fall, dass Fehler festgestellt werden, die sich zum Nachteil des Kunden
ausgewirkt haben kénnten, und sich das richtige Entgelt nicht ermitteln lasst, wird
von Teleport eine auf dem Durchschnittsbetrag der letzten drei Rechnungen
basierende F t bzw.,, falls die G noch
nicht drei Monate gedauert hat, dem letzten Rechnungsbetrag entspricht.

3. Entgelt, Entgeltinderungen

3.1. Fiir die Installation der Teleport-Einrichtungen ist Teleport vom Kunden ein
einmaliges Entgelt zu leisten, dessen Hdhe sich nach dem tatsachlichen Material-
und Zeitaufwand unter Beriicksichtigung der von Teleport bekannt gegebenen
Materialkosten und Installationssétze erglht

3.2. Fiir die i der T ist vom Kunden
ein regelmaRiges Entgelt zu leisten. Das regelméBige Entgelt setzt sich aus einem
fixen Betrag fiir die Bereitstellung und einem variablen Betrag fiir die tatsachliche
Inanspruchnahme zusammen. Im ersten Monat wird die Hohe des fixen Betrags
aliquot nach der Anzahl der nach Leistungsbeginn verbleibenden Tage dieses
Monats berechnet, wobei der Monat mit 30 Tagen berechnet wird.

3.3. Teleport behdlt sich bei Anderungen der fiir ihre Kalkulation relevanten Kosten

(2.B. Per I Inter iihren, Stromk Anderung oder
Neueinfiihrung von Steuern und anderen dffentlichen Abgaben) eine Anderung
(Anhebung oder Senkung) des Entgeltes vor. Im Falle einer Entgeltanderung

der nunterdriickung verpflichtet werden kann. Handlungen
von Teleport aufgrund dieser Verpflichtungen ldsen keine Anspriiche des Kunden
aus.
6.3. Der Kunde stimmt zu, And gen seiner e seiner
Anschrift (Wohnadresse bzw. Geschftsanschrift bei Unternehmern) sowie Anderung
der bi TA-Tei nur , der Fir , sonstiger
Registernummern und der Rechtsform unverziiglich der Teleport mitzuteilen. Erfolgt
keine Anderungsmitteilung, gelten Schriftstiicke als dem Kunden zugegangen, wenn
sie an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Anschrift (Wohnadresse bzw.
Geschéftsanschrift) gesandt wurden. Elektronische Erklarungen gelten als zugegan-
gen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Email-Adresse gesendet
wurden hel Verhrauchern gilt sie als zugegangen, wenn sie vom Verbraucher unter

L g werden kann.

6.4. Der Kunde stimmt jederzeit widerruflich zu, dass eine Anfrage an die Warenkredi-
tevidenz des Kreditschutzverbandes von 1870 oder eine andere Glaubigerschutzinsti-
tution erfolgt. Er stimmt weiters zu, dass fiir Bonitétspriifung und/oder Inkasso
bengtigte Daten des Kunden, wie insbesondere der Name des Kunden (einschlieRlich
friihere Namen), das Geburtsdatum, das Geschlecht, die Anschrift, der Beruf, der
vereinbarte Kredit bzw. Kreditrahmen, der offene Saldo SDWIE im Falle des Zahlungs-

verzuges die N an Rect dlte und Ink iibermittelt werden.

7. Dienstleistungen
7. 1 Der Umfang dervertraghchen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen

verstandigt Teleport den Kunden in geeigneter Form spatestens zwei Monate vor
Eintritt der Anderung. Der Kunde hat in diesem Fall das Recht zur kostenlosen
Kiindigung des Vertrages. Das Kiindi wenn es zu
einer Preissenkung kommt oder die Preise gemaB einem in der Preisliste angegebe-
nen oder sonst vereinbarten Index angepasst werden (& 25 (3) TKG). Wird keine
Kiindigung durch den Kunden ausgesprochen, gilt dies als Zustimmung zur Anderung.
Auf die Bedeutung dieses Verhaltens wird der Kunde zu Beginn der Frist besonders
hingewiesen.

3.4. Streitbeil Unbeschadet der andigkeit der or Gerichte kann
der Kunde Streit- oder Beschwerdefille der Regulierungsbehdrde vorlegen. Teleport
ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken und alle zur Beurteilung der
Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sowie erforderliche Unterlagen
vorzulegen. Die Regulier orde hat eine einver i Losung herbeizufiih-
ren oder den Parteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen (Verfah-
rensrichtlinien abrufbar unter www.rtr.at).

echtist

4. Haftung
4.1. Die Haftung fiir leichte Fahrla: it (auBer bei Per héden), Vermégens-
schéden, Gewinn, Fols haden und Schaden aus Anspriichen Dritter

uch nach eigener Wahl durch Verbesserung, Austausch oder Preisminde-
rung zu erfiillen. Dies gilt nicht fiir Verbraucher.
9.5. Der Gewahrleistungsanspruch des Kunden erlischt, sobald Reparaturen oder
Anderungen eigenmachtig oder von Dritten vorgenommen werden, wenn ein Mangel
durch diesen Eingriff entsteht. Weiters bestehen keine Gewéhrleistungsanspriiche,
wenn der Kunde selbst oder ein nicht von Teleport ausdriicklich erméchtigter Dritter
ohne schriftliche Einwilligung von Teleport Teleport-Einrichtungen beschédigend
wartet oder gar andert.
10. i fiir
10.1. Information-Provider sind Personen, die der Teleport entgeltlich oder unentgelt-
lich Daten und Informationen zur Weiterverbreitung mit den von der Teleport
betriebenen Diensten zur Verfiigung stellen. Information-Provider sind stets
verpflichtet, Daten und Informationen mit gréBter Sorgfalt auf ihre inhaltliche
Richtigkeit und Aktualitat zu Giberpriifen und stets nur inhaltlich richtige und aktuelle
Daten und Informationen der Teleport zur Verfiigung zu stellen. Wo dies technisch
maglich ist, werden Information-Provider der Teleport zur Verfiigung gestellte Daten
und Informationen auf eigene Kosten selbst warten und selbst fiir deren standige
Richtigkeit und Aktualitét sorgen. Im Ubrigen werden Information-Provider der
Telepurt Aktualisierungshinweise unverzugllch in einem von der Teleport zu

den, zur D: iterverarbeitung geei Format mitteilen.
10.2. Teleport ist berechtigt, ihr zur Verfiigung gestellte Daten und Informationen
(Artikel, Stories, Grafiken, Bilder, Fotografien und dgl.) nach ihrem eigenen Ermessen
zu @ndern und nach ihrem Belieben in den von ihr betriebenen Diensten zu verwen-
den, ohne dass dies von der Teleport gesondert abzugelten wére.
10.3. Information-Provider leisten Gewahr dafiir, dass die zur Verfiigung gestellten
Daten und Informationen keine gesetzlichen Bestil verletzen und insbi
dere nicht mit Rechten Dritter (Urheberrechten) belastet sind. Bei Verletzung dieser
Verpflichtung werden Information-Provider die Teleport von allen daraus resultieren-
den Anspriichen und (Rechtsverfolgungs-)Kosten schad- und klaglos stellen.

Provid
rovider

11. Bestimmungen fiir “Internet iiber TV-Kabel

11.1. Voraussetzung fiir die Erbringung von Internetdienstleistungen iiber TV-Kabel ist
eine Vereinbarung zwischen Teleport und dem jeweiligen TV-Kabelnetzbetreiber,
eine Vereinbarung des Kunden mit dem jeweiligen TV-Kabelnetzbetreiber und eine
Vereinbarung des Kunden mit Teleport iiber die Erbringung von Internet Dienstleis-
tungen via TV-Kabel

11.2. Teleport erbringt Internetzugangsdienstleistungen samt den jeweils im
Elnzelvenrag genannten Zusatzdiensten vom Standort von Teleport bis zum mit dem

L beschreibung und den (allfélligen) sich darauf beziehenden (bei Unterneh-
mern schriftlichen) Vereinbarungen der Vertragsparteien.

7.2. Teleport ist berechtigt aus techologischen, r I oder wir

Griinden die ie fiir einen Internet: einseitig zu andern,

sofern diese Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Die Anderung darf sich nicht

nachteilig fiir den Kunden auswirken. Allfallige Kosten fiir die Anderung der

Zugangstechnologie miissen von Teleport getragen werden.

7.3.Die Herstellungsfrlst fiir alle von Teleport angebotenen Dienste betrdgt, ab der
der llung durch Teleport, 8 Wochen. Kann Teleport

die Herstellungsfrist nicht einhalten, wird bei elner Verspatung ab der 8 bis 10 Woche

60% ab der 10 Woche 100% des lich hrieben.

7.4. Die Nutzung der Teleport-Dienstleistungen durch Dritte sowie die unentgeltliche

Weitergabe von Teleport-Dienstleistungen an Dritte bedarf der ausdriicklichen und

schriftlichen Zustimmung von Teleport.

15. In den Preisen fiir Internet-| Dlenste sind Kosten der Nutzung von Ubertragungs-

einri (wie z.B. T der Telekom Austria AG) vom Kunden Zum

Teleport-Z kt nicht enthalten. In den Verket Iten fiir Spr

sind alle Kosten (Inter Joining Link)

TV-Kabelpartner vereinbarten Uber Die derzeit
Dateniibertragungskapazitét betrdgt maximal 1536 kbit/s downstream und 256 kbit/s
upstream und basiert auf einem statistischen durchschnittlichen Overbooking Faktor
von 1:30. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung und den (allfélligen) sich darauf beziehenden (bei Unterneh-
mern schriftlichen) Vereinbarungen der Vertragsparteien.
11.3. Die Beendigung der Vereinbarung mit dem jeweiligen TV-Kabelpartner {iber die
urverfii llung des TV-Kabel h aus welchem Grunde auch immer
berechtigt Teleport, den Vertrag aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung
aufzulosen. Dieses Recht von Teleport gilt unabhangig von Punkt 7.2. Wird auf Grund
einer vom TV-Kabelpartner ver Sperre oder Kiindi die Zurverfiigungs-
tellung des TV-Kabelanschlusses eingestellt, so ist Teleport berechtigt, aber nicht
verpflichtet, die Internetzugangsleistungen fiir die Dauer der Sperre einzustellen.
11.4. Die Installation von , Internet iiber TV Kabel” en‘olgt durch den jeweiligen TV
Kabelpartner Es gelten dafiir die All desj
TV-Kabelpartners.

12. Bestimmungen fiir "Wireless Internet’
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12.1. Voraussetzung fiir die Erbringung von Internetdienstleistungen iiber "Wireless
Internet’ ist eine Slchtverblndung zu einem Sendestandort von Teleport und die
Montage eines d a auf der Li haft des Kunden.

12.2. Die Installation von "Wireless Internet" erfolgt durch Teleport bzw. durch von
Teleport beauftragte Unternehmen. Es gelten die AGBs von Teleport. Der Umfang der
vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung und
den (allfélligen) sich darauf beziehenden (bei Unternehmern schriftlichen) Vereinba-
rungen der Vertragsparteien. Uber die Standardinstallation hinausgehende
Sonderwiinsche sind vom Kunden selbst abzuklaren und zu bezahlen.

12.3. Teleport erbringt die "Wireless Internet’-Dienstleistungen samt den jeweils im
Einzelvertrag genannten Zusatzdiensten vom Standort von Teleport bls zum
Empfanger des Kunden. Die derzeit b D tr it betragt
maximal 1536 kbit/s downstream und 1024 kbit/s upstream und basiert auf einem
statistischen durchschnittlichen Overbooking Faktor von 1:30.

12.4. Sollte die technische Verfiigharkeit von "Wireless Internet” am Standort des
Kunden nicht mehr méglich sein (beispielsweise aufgrund von neuen Gebauden, die
einen Sichtkontakt verhindern, etc.), so sind beide Vertragspartner berechtigt, aber
nicht verpflichtet, den Vertrag aus wichtigem Grunde aufzuldsen. Der Kunde ist
verpflichtet an der Herstellung und Aufrechterhaltung der technischen Erreichbarkeit
mitzuwirken (bei ise durch Zurii iden von Pflanzen, die iiber die
Sendeanlage wachsen).

13. Bestimmungen fiir ,Internet iiber ADSL"
13.1. Voraussetzung fiir die Erbringung von Internet Dienstleistungen via ADSL durch
Teleport ist das Bestehen eines Teilneh hi des Kunden bei der Telekom
Austria AG (Tarifmodelle: Standardtarif, if 1,2 oder 3). Der Kunde ist
diesbeziiglich Vertragspartner der Telekom Austria AG, die auch die Entgelte fiir
diese Leistungen direkt mit dem Kunden verrechnet.
Im Verhaltnis des Kunden zurTeIekom Austria AG gelten die " AGB Online" einschlieR-
lich der da. horigen Lei: hreib und Entgeltb der
Telekom Austria AG.
Fiir die ADSL Zugangsleistung wird von der Telekom Austria AG ein Teilbetrag in
Rechnung gestellt; in dem von Teleport verrechneten Betrag ist auch die von Telepon
erbrachte Leistung "Zugang zum Internet’ - der Kunde ist di i
Vertragspartner von Teleport.
13.2. Vor: ungen der Lei bringung:
Teleport erbringt die nachstehenden Inter i wenn
 Eine Vereinbarung zwischen Teleport und der Telekom Austria AG dariiber besteht;
*Der Kunde eine Vereinbarung mit der Telekom Austria AG iiber die Zurverfiigungs-
tellung eines Fernsprechanschlusses (ISDN oder POTS) und der ADSL Zugangsleis-
tung getroffen hat;
. Der Kunde eine Vereinbarung mit Telepurt iiber die Erbringung von Internet

lei iber ADSL-Z | getroffen hat.
13.3. Teleport erbringt Internetzugangsdienstleistungen samt den jeweils im
Einzelvertrag genannten Zusatzdiensten vom Standort von Teleport bis zum jeweils
mit der Telekom Austria AG vereinbarten Ubergangspunkt von Telepurt Dle derzelt
angebotene bzw. fiir dieses Produkt b D it der
Telekom Austria AG betragt max. 1024 kbit/s downstream (vom Ubergangspunkt des
ADSL SERVICE zum Kunden) und max. 256 kbit/s upstream (vom Kunden zum
Ubergangspunkt des ADSL Service) und basiert auf einem statistischen durchschnm-
lichen Overbooklng Faktor von 1:30. Fiir die Di ung der Ubertr
tét vom Ubergangspunkt des ADSL Services (Schnittstelle zwischen Telekom Austria
AG und Teleport) an, ist Teleport verantwortlich. Stérungen, Mangel oder Schaden
sind in allen Féllen, gleich ob der Kunde sie bei der Erbringung der Internetzugangs-
dienstleistungen von Teleport oder der ADSL Zugangsleistung der Telekom Austria
AG vermutet, immer bei Teleport zu melden. Die Zuordnung der Stérung bzw.
Behebung erfolgt in Kooperation durch Teleport und die Telekom Austria AG.
13.4. Die Beendigung der Vereinbarung mit der Telekom Austria AG iber die
Zurverfii llung des Fernsprech hi und/oder der ADSL Zugangsleis-
tungen aus welchem Grunde auch immer berechtigt Teleport, den Vertrag aus
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung aufzuldsen. Dieses Recht von Teleport gilt
unabhangig von Punkt 7.2.
Wird auf Grund einer von der Telekom Austria AG veranlassten Sperre oder
Kiindi die ADSL Zi lei der Telekom Austria AG eingestellt, ist Teleport
berechtigt, nicht aber verpflichtet, die Internetzugangsleistungen fiir die Dauer der
Sperre einzustellen.
Die B i des Vertrag

des Kunden zu Teleport bewirkt - auBer
im Fall des Provider Is - auch eine Beendi derVerelnbarung mit der
Telekom Austria AG iiber die Zurverfii llung von ADSL |
Beabsichtigt der Kunde einen Wechsel zu einem anderen Provider, so ist auf den
Bestellformularen der Hinweis "Providerwechsel" anzumerken, um einen reibungslo-
sen Ubergang zu ermdglichen.

Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass auf Grund der von den
Providern gewahiten unterschiedlichen Vereinbarungen mit der Telekom Austria AG
Anderungen in den von der Telekom Austria AG verrechneten Entgelte laut
Entgeltbestimmungen fiir "Online Dienste" erfolgen kénnen und die Telekom Austria
AG fiir den Umstellungsaufwand im Rahmen des Providerwechsels ein Entgelt
verrechnet. Mit dem Providerwechsel erklart der Kunde rechtsverbindlich sein
Einverstandnis zu dieser Vertrags- und Entgeltanderung auch gegeniiber der
Telekom Austria AG, als deren Erklarungsempféanger insoweit der neue Provider
angesehen wird.

Festgehalten wird, dass die Kiindigung des Teilnehmeranschlusses der Telekom
Austria AG durch den Kunden das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und
Teleport unberiihrt lasst.

14. Bestimmungen fiir ,highspeed Telefon” (VoIP)

14.1. Die Technologie Voice over IP (VoIP) nutzt das Internet fiir die Telefonie. In
Datenpakete zerlegte Sprachdaten werden dabei iiber eine Breitband-Internet
Leitung versendet. Kunden von highspeed Telefon kdnnen dabei sowohl andere
highspeed Telefon Anschliisse erreichen, als auch nationale und internationale
Mobilfunk- und Festnetze.

14.2. Die Dienste von highspeed Telefon stehen dem Kunden mindestens zu 99% im
Jahresschnitt zur Verfiigung. Generell ist highspeed Telefon von 0-24 Uhr verfiigbar.
14.3. Das vereinbarte Entgelt ist vom Kunden geméR der aktuellen Preisliste zu
entrichten. Andernfalls ist Teleport nicht verpflichtet, den Dienst highspeed Telefon
fiir den Kunden aufrecht zu erhalten.

14.4. highspeed Telefon kann nur in Verbindung mit einem highspeed Internet
Breitband-Anschluss von Teleport verwendet werden.

14.5. Falls der Kunde den Provider wechselt, kann die Rufnummer mitgenommen
werden. Bei dieser Portierung muss der neue Standort ebenfalls in der Region sein
und der Kunde hat ein Entgelt entsprechend der Tarifbestimmungen zu entrichten.
14.6. highspeed Telefon wird im Rahmen des zurzeit technisch und betrieblich
Méglichen angeboten. Die Qualitét entspricht den anerkannten européischen und
international dards. Temporare Einschrankungen aufgrund externer von
Teleport nicht beeinflussbarer Einwirkungen kénnen bestehen. Es wird ausdriicklich
darauf hingewiesen, dass highspeed Telefon im Falle eines Netzausfalls nicht
funktioniert.

Verbindungen zu Netzen Dritter erfolgen nach MaR der
ten. Fiir die Inanspruchnahme von Netzen Dritter gelten die technischen, rechtlichen
und wir dieser Netzbetreiber.

15. i fiir “Sp

15.1. Die Qualitat der Dienstleistung entspricht den ETSI und ITU Standards.

15.2. Teleport behilt sich das Recht vor, die vom Kunden in seiner Bestellung
gewiinschte Teilnehmerrufnummer nicht einzurichten, wenn dies aus technischen
Griinden nicht maglich ist oder tiber diese Nummer bereits ein anderer Teilnehmer-
vertrag besteht.

15.3. Teleport behélt sich das Recht vor, das Angebot der Dienstleistungen aus
technischen Griinden (ein Fehler in der Hard bzw. Software), aus rechtlichen oder
betrieblichen Griinden (bei bzw. B ung des
Kunden) oder aus wirtschaftlichen Griinden ( Inde Bonitat) abzulet

15.4. Soweit die Teleport die Anzeige der Rufnummer anbietet, hat der Kunde auBer

selbstandig und entgeltfrei zu unterdriicken. Wird die Rufnummer bereits vor der
Herstellung der Verbindung angezeigt, hat der Kunde die Méglichkeit, eingehende
Anrufe, bei denen die Rufnummernanzeige unterdriickt wurde, selbsténdig und
entgeltfrei abzuweisen. Soweit die Teleport die Anzeige der Rufnummer des
Angerufenen anbietet, hat der Kunde die Méglichkeit, die Anzeige seiner Rufnummer
beim Anrufer selbstandig und entgeltfrei zu unterdriicken.

16. Stérungen und Wartungsarbeiten

16.1. Folgende Zeitraume werden als "ordentliche Betriebsunterbrechung" bewertet
und sind keine Storungs- oder Ausfallzeiten:

*Vom Kunden zu vertretende Stérungen oder Verzdgerungen bei der Durchfiihrung
der Entstorung,

 Stérungen, die ausschlieBlich von Dritten zu vertreten sind, insbesondere weil sie
durch von Dritten angemietete Ubertragungswege auftreten,

« Stdrungen auf Grund hoherer Gewalt,

* Betriebsunterbrechungen, die zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur
Vermeidung von Stérungen des Netzes notwendig sind und von denen der Kunde
mindestens 48 Stunden vorher versténdigt wurde sowie

« notwendige Wartungsarbeiten.

Der Entgeltanspruch der Teleport bleibt in diesem Fall unberiihrt.

16.2. Bei technischen Stérungen, die durch ein stérendes Gerét des Kunden
verursacht werden, wird der Kunde aufgefordert, das stérende Gerét zu entfernen.
Kommt der Kunde der Aufforderung nicht nach und ist eine Beeintréchtigung anderer
Nutzer des Netzes oder Dienstes oder eine Gefdhrdung von Personen gegeben, kann
Teleport den Anschluss vom Netz oder Dienst trennen. Erhebt der Kunde nach Erhalt
der Aufforderung Einspruch und ist keine Beeintrachtigung oder Geféhrdung
gegeben, obliegt die Entscheid horde, ob der Kunde vom
Dienst zu trennen ist.

17. Entstdrung

17.1. Der Kunde hat Stérungen, Méangel oder Schiden unverziiglich Teleport
anzuzeigen und die Entstérung umgehend zu ermdglichen, wobei auf Verlangen von
Teleport der Zutritt zu den von ihr zur Verfiigung gesteliten Einrichtungen ermaglicht
werden muss.

der Regulier

« der Kunde Internet-Dienstleistungen wiederholt vertragswidrige oder einmalig grob
vertragswidrige nutzt.

« Der Kunde eine Anderung der Leistungserbringung durch Teleport gem. Punkt 7.2.
vereitelt.

Teleport wird den Kunden auch auf die beabsichtigte Auflosung vorweg hinweisen,
sofern und soweit dies im Einzelfall tunlich und fiir Teleport zumutbar ist.

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflosung, die aus einem Grund, welcher der
Sphére des Kunden zuzurechnen ist, erfolgen, lassen den Anspruch von Teleport auf
das Entgelt fiir die vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis zum nachsten
Kiindigungstermin und auf die G hung von iichen
unberiihrt.

Der Kunde wird ausdriicklich darauf verwiesen, dass bei Beendigung des Vertrags-
verhltnisses, aus welchem Grund auch immer, Teleport zur Fortsetzung der
vereinbarten Dienstleistung nicht mehr verpflichtet ist. Sie ist daher zum Léschen
gespeicherter oder abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten berechtigt. Der rechtzeitige
Abruf, die Speicherung und Sicherung solcher Inhaltsdaten vor Beendigung des
Vertragsverhéltni liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Aus der
Léschung kann der Kunde keinerlei Anspriiche Teleport gegeniiber ableiten.

21. Sonstige Bestimmungen

21.1. Alle Mitteilungen und Erklérungen des Kunden, welche dieses Vertragsverhilt-
nis betreffen, haben schriftlich zu erfolgen.

21.2. Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter sowie technische Betreuer von
Teleport haben keine Vollmacht, fiir Teleport Erkldrungen abzugeben, Zusagen zu
treffen oder Zahlungen entgegen zu nehmen.

21.3. Teleport ist auf eigenes Risiko ermachtigt, andere Unternehmen mit der
Erbringung von Leistungen aus diesem Vertragsverhaltnis zu beauftragen.

21.4. Teleport ist nicht rechtsgeschéftlicher Vertreter oder Bote von natiirlichen oder
juristischen Personen, die Waren oder Dienstleistungen unter Verwendung von
Einrichtungen anbieten, die durch die Teleport betrieben werden. Teleport haftet
nicht fiir die Richtigkeit von Eigenschaften von solcherart angebotenen Waren oder
Dienstleistungen.

21.5. Teleport ist berechtigt,

erbrachte Di jederzeit und ohne

17.2. Teleport wird mit der Behebung von Stérungen innerhalb der R orungs-
zeit beginnen. Regelentstdrungszeit ist die Zeit von 8.30 bis 17.30 Uhr an Werktagen.
Der Samstag gilt nicht als Werktag. Entstérungen auRerhalb der Regelentstérungs-
zeit und Entstérungen zu besonderen Bedingungen fiihrt Teleport jeweils nach
Vereinbarung und gegen gesondertes Entgelt durch, wobei vor der Entstdrung auf die
Entgeltpflicht hingewiesen wird.

17.3. Die Entstorfrist betragt fiir alle eil Stor 2wei
Arheltstage und gilt als eingehalten, wenn innerhalb von zwei Arbeitstagen nach

Stor der Ubertr invollen Lei: wieder hergestellt
und Riickmeldung an den Kunden erfolgt ist.

17.4. Kann Teleport die Entstdrfrist nicht einhalten, wird bei einer Verspétung von 2
bis 8 Arbeitstagen 60% bei mehr als 8 Arbeitstagen 100% der monatlichen Basisan-
schlusskosten gutgeschrieben.

17.5. Wird Teleport zur Stérungsbehebung aufgefordert und ist die Storungsursache
vom Kunden zu vertreten, so sind Teleport von ihr erbrachte Leistungen sowie ihr
erwachsene Aufwendungen vom Kunden zu bezahlen.

17.6. Vom Kunden zu vertretende Verzogerungen bei der Durchfiihrung der Entsts-
rung bewirken kein Freiwerden von der Pflicht des Kunden zur Bezahlung der
monatlichen Entgelte.

18. Ubertragung des Vertrages an Dritte
18.1. Der génzliche oder teilweise Eintritt eines Dritten in die Rechte und Pflichten des
Kunden aus diesem Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung von Teleport. In
diesem Fall haften der Dritte und der Kunde fiir die Pflichten des alten Kunden zur
ungeteilten Hand.
18 2. Teleport ist erméchtigt, selne Pflichten ganz oder zum Teil, somit auch

ichtlich einzelner Di oder den Vertrag mit ei-
ender Wirkung einem Dritten zu iiberbinden und wird den Kunden hiervon verstandi-
gen. Das gilt nicht fiir Verbrauchergeschéfte; das Recht zum Einsatz von Erfiillungs-
gehilfen bleibt unberiihrt.

19. (temp! ) AuBerbetrieb
19.1. Teleport ist zur teilweisen oder ga der Lei bringung
(Sperre eines Internet-Anschlusses, einer Mietleitung, etc.) berechtigt, wenn

« der Kunde mit Hilfe einer Telekommunikationsdienstleistung von Teleport eine
strafgesetzwidrige Handlung verwirklicht oder beldstigende Anrufe tatigt,

«der Kunde stirbt oder im Falle einer juristischen Person liquidiert wird,

< iiber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren erdffnet oder ein Konkurs-
verfahren mangels k deckenden Vermdgens i wird,

« der Kunde mit der Zahlung des Ei Ites fiir T ikati i

im Verzug ist und unter Androhung der teilweisen oder ganzli i der
Leistungserbringung und Setzen einer zweiwdchigen Nachfrist erfolglos gemahnt
wird oder

*Teleport den Kunden zur unverziiglichen Entfernung stérender oder nicht zugelas-
sener Endgerate vom Netzabschlusspunkt auffordert und der Kunde dieser
Aufforderung trotz Beeintréchtigung des Netzes oder eines Dienstes von Teleport
oder einer Gefahrdung von Personen nlcht nachkummt
Teleport wird den Kunden auf d|e ilwei
der Lei: bringung vorweg
tunlich und fiir Teleport zumutbar ist.
19.2. Bei einer vom Kunden zu vertretende Sperre behilt sich Teleport vor, eine
Sperrgebiihr von 25 Euro zu berechnen, dariiber hinausgehende Schadenersatzan-
spriiche von Teleport bleiben vorbehalten.

19.3. Die Sperre wird aufgehoben, sobald die Vor; ungen dafiir
sind und der Kunde die Kosten fiir die Sperre und ihrer Aufhebung bezahlt hat.

einer Di

lichen Einstell

liche) Einstelli

oder ga
sofern und soweit dies im Einzelfall

19.4. Soweit Teleport eigene T anbietet, ist ig von der
Sperre eine Verbindung zu Notrufdiensten maglich.
19.5. Samtliche Félle der Di brechung bzw. Di bschal die aus einem

Grund, welcher der Sphére des Kunden zuzurechnen ist, erfolgen, lassen den
Anspruch von Teleport auf das Entgelt unberiihrt.

20. Vi d iche und Kiindigung

20.1. Die Vertrége zwischen Teleport und dem Kunden werden auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen. Der Kunde verzichtet fiir die ersten 12 Monate auf dle Kundlgung,
hierbei kann dann erstmalig unter Eil einer drei ist
gekiindigt werden. Grundsatzhch kann jewe|ls zum Ende eines Kalenderhalb]ahres
unter Einhall einer drei ist der Vertrag schriftlich
aufgeldst werden.

20.2. Vertrdge kdnnen wegen Zahlungsverzuges nach vorheriger Mahnung unter
Setzung einer zweiwgchigen Nachfrist und Androhung der Dienstesunterbrechung
oder -abschaltung mit sofortiger Wirkung aufgeldst werden (vgl. Punkt 2.4). Vertrage
kénnen weiters mit sofortiger Wirkung aufgeldst werden, wenn

«der Kunde gegen eine wesentliche Bestimmung des Vertrages oder dieser AGB
verstBt, vor allem gegen solche, die der Sicherung der Funktionsfahigkeit des
Dienstes oder dem Schutz der Rechte Dritter dienen,

« iiber das Vermdgen des Kunden ein Ausgleichs-, Konkurs- oder Vorverfahren
erffnet wird oder die Offnung eines derartigen Verfahrens mangels kostendecken-
den Vermdgens abgewiesen wird,

+der Kunde bei VertragsabschluR unrichtige Angaben gemacht hat oder Umsténde
verschwiegen hat, deren Kenntnis Teleport vom Abschluss des Vertrages abgehalten
hitte,

«der Kunde am Teleport-Server einen im Verhéltnis zu dem von ihm in Anspruch
genommenen Spewherplatz uberprupomunalen Datentransfer aufweist,

« der Kunde Ei (PPP-Verbi ) mehrfach nutzen
lasst,
« ein Eil ahllei (PPP-Verbi ) einen iiberproportionalen

Datentransfer aufweist,
< ein Breitband Internet-Account einen iiberproportionalen Datentransfer aufweist,
«der Kunde wiederholt oder grob gegen die Verpflichtung zur Einhaltung der

bei Notrufen die Mdglichkeit, die Anzeige fiir jeden Anruf einzeln, und
entgeltfrei zu unterdriicken. Soweit die Teleport die Anzeige der Rufnummer des
Anrufers anbietet, hat der Kunde die it, die Anzeige eil Anrufe

chriften oder Verhaltensrichtlinien gem&R Punkt 5.1. und 5.3 der AGB
verstdBt oder

Vorankiindi unter | Die Rechte des Kunden
geméB § 25 (2) und (3) TKG bleiben auch in dlesem Fall unberiihrt.

21.6. Auf das Bestehen der einheitlichen eur hen N 112 wird
hingewiesen.

22, Geltungsb h, Erfiillungsort

22.1. Anderungen des Vertrages und seiner Bestandteile bediirfen der Schriftform.

Von diesem Erfordernis kann nur schriftlich abgegangen werden.

22.2. Die allféllige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages und seiner

Bestandtelle insbesondere dleserAGB beelntrachngt die Wirksamkeit der iibrigen
nicht. Die irk ist durch eine wirksame zu

ersetzen, die ihr dem Sinn und Zweck wirtschaftlich am nachsten kommt. Dies gilt

nicht, wiirde das Festhalten an dem Vertrag eine unzumutbare Harte fiir eine

Vertragspartei darstellen.

22.3. Fiir diese A inen G und die

hungen zwischen dem Kunden und Teleport gilt Gsterreichisches Recht mit

Ausnahme des UN-Kaufrechts und nicht zwingender Verweisungsnormen.

22.4. Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Bregenz; fiir Verbraucher gilt 14 KSchG.

(Stand: 22.11.2005)

Internetanbindung iiber Glasfaser (2011-12-05)



